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С 1 марта 2025 года платформа «Сферум» расширяет аудиторию для чат-бота 

«Помощник Рособрнадзора», теперь он будет доступен для воспитателей детских 

садов и преподавателей колледжей. Бот призван облегчить административную 

нагрузку на педагогов и улучшить обратную связь с надзорными органами. 

 

Основные функции чат-бота включают предоставление актуальной информации по 

вопросам документооборота и административным процедурам. Это решение 

направлено на освобождение времени педагогов для непосредственной работы с 

учениками, снижая необходимость в рутинной бумажной работе. 

 

Дополнительно бот выступает каналом для сообщений о нарушениях в 

образовательной среде, таких как избыточная отчетность или принудительное 

участие в ненужных мероприятиях. Таким образом, создается возможность для 

оперативного реагирования на возникающие проблемы и повышения комфорта 

работы педагогов. 

 

Основные преимущества внедрения чат-бота: 

 

Сокращение бюрократии: автоматизация рутинных задач позволит педагогам 

больше времени уделять непосредственно образовательному процессу. 

Укрепление обратной связи: быстрый обмен информацией с надзорными органами 

повысит прозрачность и доверие в системе образования. 

Аналитика и решения: систематический анализ жалоб через бота позволит 

оперативно реагировать на ключевые проблемы и предотвращать их накопление. 

Цифровизация образования: интеграция цифровых решений способствует 

модернизации образовательной системы, делая её более эффективной и удобной. 

Успех чат-бота будет зависеть от точности предоставляемых данных и готовности 

педагогов применять новые инструменты. При успешной реализации, этот 

инструмент способен значительно улучшить условия труда педагогов и общий 

образовательный процесс, сделав систему более гибкой и адаптивной к 

потребностям всех участников. 

 


